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المطبقة على العروض الترويجية لمتعاملي الهاتف النقال من نوع  حكامالأ لشروط ولحدّد الم
GSM   

  
  
   

  
  ، لبريد و المواصلات السلكية واللاسلكيةلضبط الإن مجلس سلطة 

  
 غشت سنة 5موافق ال 1421 عام جمادى الأولى 5 المؤرخ في 03-2000القانون رقم  ىبمقتض 

 ، 4 ،  يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد و بالمواصلات السلكية و اللاسلكية، لاسيما مواده2000
 ،13 و 10

 

المعدّل  2004يو نيو 23الموافق  1425جمادى الأولى  5المؤرخ في  02-04رقم قانون ال ىبمقتض 
 ،ريةيحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاوالمتمّم، 

  
تعلق بحماية ي، 2009فبراير  25الموافق  1430صفر  29المؤرخ في  03-09قانون رقم ال ىبمقتض 

 ،المستهلك وقمع الغش
 
 

يحدد ، 2002 أبريل 16الموافق  1423 صفر 03المؤرخ في  141-02مرسوم التنفيذي رقم ال ىبمقتض 
كية واللاسلكية من أجل تحديد تعريفة السل القواعد التي يطبقها متعاملو الشبكات العمومية للمواصلات

 ،الخدمات المقدمة للجمهور
  

الضبط للبريد مجلس سلطة  ءتعيين رئيسة وأعضا ةالمراسيم الرئاسية المتضمن ىبمقتض 
 ،   ةلمواصلات السلكية و اللاسلكيوا

  

ن المتضمن تعيي 2007يناير  2الموافق  1427ذو الحجة  13المؤرخ في بمقتضى المرسوم الرئاسي  
  ،ةالمدير العام لسلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكي

 
يوليو  31الموافق  1422جمادى الأولى  01المؤرخ في  219-01بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  

للمواصلات اللاسلكية الخلوية  يتضمن الموافقة على رخصة لإقامة واستغلال شبكة عمومية، 2001
تيلكوم ، الممنوحة لشرآة أوراسكوم للجمهور خدمات المواصلات اللاسلكيةولتوفير  GSM من نوع

 شرآة ذات أسهم ولحسابها، -المتصرفة باسم شرآة أوراسكوم تيلكوم الجزائر ،م .م.القابضة ش



 
 

، 2002يو ما 26الموافق  1423ربيع الأول  13المؤرخ في  186-02بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  
 GSM  للمواصلات اللاسلكية الخلوية من نوع رخصة إقامة شبكة عمومية يتضمن الموافقة على

، الممنوحة لشرآة على هذه الشبكة للجمهور وتوفير خدمات المواصلات اللاسلكيةواستغلالها 
 " اتصالات الجزائر للهاتف النقال"، المتصرفة باسم شرآة شرآة ذات أسهم" اتصالات الجزائر"

 ،ولحسابها
  

، 2004 نايري 11الموافق  1424 لعام ذو القعدة 18المؤرخ في  09-04م التنفيذي رقم بمقتضى المرسو 
 للمواصلات اللاسلكية الخلوية من نوع يتضمن الموافقة على رخصة لإقامة واستغلال شبكة عمومية

GSM  وطنية "الممنوحة لشرآة على هذه الشبكة للجمهور وتوفير خدمات المواصلات اللاسلكية
 ،ولحسابها "الوطنية للاتصالات الجزائر"، المتصرفة باسم شرآة "اللاسلكية النقالةللاتصالات 

  
الذي الممدّد مؤقتا  2009يناير  6المؤرخ في  2009/س ض ب م/ر م/س خ 10بمقتضى القرار رقم  

 ، GSMالمطبقة على العروض الترويجية لمتعاملي الهاتف النقال من نوع  حكامالأشروط واليحدد 
 

 
 ، لبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكيةلضبط الالنظام الداخلي لسلطة  ىبمقتض 

  
تعاملو طلقها مأالتي  لعروض الترويجيةلبيان موجز المتضمنة  تقارير المديرية العامةبمقتضى  

 ؛ 2010و  2009 خلال سنتي GSMمن نوع  الهاتف النقال
 

 
مناسبات متتالية لتغيير بنفس القدر  تشكل ة يمكن أن تكررأن العروض الترويجية المإلى  اعتبارا 

للمتعامل الذي تم إيداعه  يلتعريفاسجل اللبيع الواردة في وهي تعريفة ا، المروّجةخدمة التعريفة بيع 
 ز التنفيذ ؛حيّالمتوقع قبل دخوله  سلطة الضبطلدى 

 
، وبالتالي فإن أحكام يالسجل التعريفالتحايل على ه منوستبدال الاخطر عن ذلك  جنتي هإلى أن اعتبارا 

 وهمية؛ ة وهذا السجل وثيقة ظاهريمن جعل يالمتعلق بها، قد  دفتر الشروط
 

بحيث تنسجم مع مصالح  نيمتعاملللوضوح العروض الترويجية اعتبارا آذلك لضرورة السهر على  
 منافسة عادلة ؛ تحقيقؤدي إلى مما يالمستهلكين 

 
لممارسات الترويجية ا أحكامحدد شروط والتي تد الأساسية الحفاظ على القواعإذن لضرورة اعتبارا  

المنافسة  رقيةتعزيز خدماتها وذلك من أجل استعادة وتاحترامها في إطار ين متعاملال التي يحب على
 ؛  GSMنقال من نوع لهاتف الافي سوق 

 
 :، التي تنص على المذآور أعلاه 03-2000من القانون رقم  13الأولى من المادة  مطّةالإلى  اعتبارا 

     :ضبط المهامّ الآتية سلطة التتولى "
اتخاذ باصلات السلكية واللاسلكية موالالبريد و يفي سوقومشروعة ة يوجود منافسة فعلالسهر على  -

     ؛ ينالسوق اتيناستعادة المنافسة في ه وأ رقيةة لتضروريالتدابير الآل 
 ؛(...). " -

 
 : لا سيما،  لمستهلكام علالإالمطبقة  قواعدبالالتذآير  لضرورةأيضا اعتبارا  

 



o  نص على أنهيي ذالوالمعدل والمتمم، المشار إليه أعلاه  02-04 من القانون رقم 4المادة : 
 ،".، وبشروط البيعتعريفات السلع والخدماتو أسعارب زبائنإعلام الوجوبا  البائعتولى ي"
 

o  نص على أنهيي ذالوالمشار إليه أعلاه المعدل والمتمم،  02-04 رقممن القانون  6المادة : 
مقابل اقتناء  دفعه الزبونذي يال الإجماليالمبلغ تعريفات المعلنة ر أو الاسعالأيحب أن توافق "

 ،" سلعة أو الحصول على خدمة
 

o  نص على أنهيي ذالوالمعدل والمتمم، المشار إليه أعلاه  02-04 رقممن القانون  8المادة : 
ج، والمنتآانت وحسب طبيعة ة قية طرأيب المستهلكبإخبار  اختتام عملية البيع البائع قبل لزمي"

وشروط البيع بالمعلومات النزيهة والصادقة المتعلقة بمميزات هذا المنتوج أو الخدمة 
 ،" .خدمةلبيع أو العملية امسؤولية التعاقدية لالمتوقعة للالممارس وآذا الحدود 

 
o  آل يجب على " : نص علىيي ذالو، المشار إليه أعلاه 03-09 رقممن القانون  17المادة

بواسطة ك تهلاللاس ضعهالذي يبكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج لمستهلك ا يعلمأن متدخل 
 ة ؛ناسبأخرى م ةليسأو بأية  وضع العلامات الوسم وو

 
o  تحرر يجب أن " : نص علىيي ذالو، المشار إليه أعلاه 03-09 رقممن القانون  18المادة

معلومات بيانات الوسم وطريقة الاستخدام ودليل الاستعمال وشروط ضمان المنتوج وآل 
متعذر مقروءة وو بطريقة مرئية (...)نصوص عليها في التنظيم الساري المفعول أخرى م

 ؛ . "وهامح
  
  
  

 : على أنهنص يي ذالوالمعدل والمتمم، المشار إليه أعلاه  02-04من القانون رقم  28اعتبارا للمادة  
غير إشهارا ، يعتبر ميدانفي هذا البالأحكام التشريعية والتنظيمية الأخرى المطبقة الإخلال  دون"

 : انآا ذلاسيما إ، يليضلممنوعا، آل إشهار تو يشرع
  

بتعريف منتوج أو ل يضلؤدي إلى التأن تأو تشكيلات يمكن ات أو بيانات تصريحيتضمن  .1
 زاته،مميأو وفرته أو  تهكميخدمة أو ب

 
أو  هجاته أو خدماتومنت أو معآخر بائع مع تؤدي إلى التباس  أنيمكن عناصر  يتضمن .2

 ه،طانش
 

 مخزون وفر علىتيالاقتصادي لا  نالعوفي حين أن معين لسلع أو خدمات يتعلق بعرض  .3
عادة بالمقارنة مع مها يتقدجب الخدمات التي ي تلك السلع أو لا يمكنه ضمان من آاف

 ؛. "ارهشضخامة الإ
 

المشار إليها أعلاه والتي  141- 02من المرسوم التنفيذي رقم  3الفقرة الثانية من المادة إلى  اعتبارا 
للجمهور مقدمو الخدمات بيانا مفصلا لتعريفات الخدمات المقدمة و المتعاملوننشر ي: "تنص على أن 

بيان شخص  لكلن موليسو .تانترنعلى الأ همقعاعلى مويعرضونه في مكاتبهم المفتوحة وو
 ؛ . "يه إذا طلب ذلكعلالتعريفات المطبقة فيما يخص الخدمات المقدمة له أو المقترحة 

 
السلكية واللاسلكية فإن  للمنافسة في قطاع الاتصالات ةضامنونها آ سلطة الضبطإلى أن  اعتبارا 

ا من اتخاذ تدابير مكنهالسلكية واللاسلكية مما يسوق الاتصالات  ضبط ما يخص لديها الصلاحيات في



شبكات وخدمات الاتصالات للوقائية قادرة على ضمان المنافسة العادلة لصالح المستخدمين النهائيين 
 السلكية واللاسلكية ؛ 

 
 ؛  عروض ترويجيةال تنظيملضرورة الحفاظ على  عتباراا 

 
 ،12/01/2011 بتاريخ اجتماعه المنعقد خلالسلطة الضبط مجلس  ةاعتبارا لمداول 

 
  

                                                                                                                                                                                 

 يقرر
  
  

 :الأولى المادة  
  

ي شبكات الهاتف متعاملالمطبقة على العروض الترويجية ل والأحكام شروطإلى تحديد الهذا القرار يهدف 
القانوني  هانظام خضعيي تالو، باستثناء تلك التي سيتم إطلاقها خلال شهر رمضان  GSMمن نوع النقال 

  .قرار محددموضوع  كونستلشروط خاصة 
   

  
  : 2المادة 

  
، نح فائدةويم GSMمن نوع خدمة الهاتف النقال  متعامل هتخذي تجاري، أي إجراء العرض الترويجييقصد ب

ج ومبيعات منتل رويجأو ت/ تطوير و بالمتوسط  وأمحدودة الوقت للسماح على المدى القصير ، اأو غيره ةمالي
 الصوت والرسائل القصيرة(أو دفع مسبق  بعديدفع  شكل فياء أآان معينة سولة انقخدمة يدخل في إطار 

SMS رسائل الوسائط المتعددة وMMS خدمتي وGPRS/WAP (من أجل دفتر شروطها سمح بها يالتي و
و التي يعرضها شراء أو الاشتراك في خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية ل هأو آلمن الجمهور  جزء حثّ

  .قرارهذا التندرج في ترويجية  اعروضاء فبرامج الو اعتباردون ه نئزبا فاءأو و/ 
   

  
  :شمل هذا التعريف أيضا ي

  
، والرسائل تخفيض في النفاذفوائد مثل ال تشملمباشرة في شكل حزم المتعامل  التي يعرضهاالمبيعات  -

جر امن خلال تنفس الفوائد، بنفس الصيغة و حسب ةغير مباشربطريقة أو ... القصيرة ، وما إلى ذلك
  .متعامللصالح ال شكل بذلك إشهاراالتي ت GSMجهيزات المطرفية من نوع الت
   

  :3المادة 
   
الصوت والرسائل (من الخدمات  مجموعة، أو دفع مسبق بعديدفع  سواء أآان على شكلقصد بمنتوج ي

 الأساسيشمل العرض ي )GPRS/WAPخدمتي و MMSرسائل الوسائط المتعددة و SMS القصيرة
  .عند الاقتضاءوالخيارات المتعلقة 

   
  :04المادة 



ة ذات مسوّقللمنتوجات ال  07و  06، طبقا لأحكام المادتين   GSMمتعاملو الهاتف النقال  من نوع   متلكي
حُدد سقفه بحسب  ازمني رصيداة ذات الدفع المسبق ، مسوّقللمنتوجات ال  09و  08الدفع البعدي و المادتين 

  .من هذا القرار لا يتجزآن باعتبارهما جزأين )2(و  )1(ت الواردة  في الملحقين نماذج التقويما

  :05لمادة ا

  
هذا  مسّولا يمحتملة ال هاشتراآات واحد في نفس الوقت مع منتوجب إلا الواحد ترويجيالعرض لا يتعلق ال
  :إلا ما يليالمنتوج  في هذاالعرض 

  

 المنتوج في ما يخصللمتعامل  ساسيالعرض الأ •
 أو

  الخيارات التي تكونه ، عند الاقتضاء إحدى •

  :06المادة  

  
تتعلق . يوما 30البعدي  مسوّق بالدفعلا يمكن أن تتجاوز المدة القصوى للعرض الترويجي الخاص بالمنتوج ال

  .هذه المدة القصوى  بفترة اآتتاب العرض الترويجي

يوما   30دفع البعدي، فإنها تنتهي في أجل أقصاه  لل مسوّقو بخصوص المدة المتعلقة بآثار الترويج للمنتج ال
  .التي تلي تاريخ اآتتاب  العرض الترويجي

  :07المادة  

يوما   45البعدي عن  مسوّق بالدفعج الويين لنفس المنتويجلا يمكن أن تقِل المدة الفاصلة بين عرضين تر
  .ابتداء من تاريخ نهاية اآتتاب أول عرض من العرضين الترويجيين

لدفع باين مسوّقمنتوجين مختلفين ب متعلقينيمكن أن تقِل  المدة الفاصلة يبن عرضين ترويجيين متتاليين  لا
  .يوما ابتداء من تاريخ نهاية  اآتتاب أول عرض من العرضين الترويجيين 15البعدي عن 

  :08المادة  

. يوما  15المسبق  بالدفع مسوّقلا يمكن أن تتجاوز المدة القصوى للعرض الترويجي الخاص بالمنتوج ال
  .تتعلق هذه المدة القصوى  بفترة اآتتاب  العرض الترويجي

 15 الـللدفع المسبق ، فإنها تنتهي في أجل أقصاه  مسوّقو بخصوص المدة المتعلقة بالآثار الترويجية للمنتج ال
  .يوما  التي تلي تاريخ اآتتاب العرض الترويجي

  :09المادة 

يوما   45المسبق عن  مسوّق بالدفعج الويين لنفس المنتويجدة الفاصلة بين عرضين ترلا يمكن أن تقِل الم
  .ابتداء من تاريخ نهاية اآتتاب أول عرض من العرضين الترويجيين

لدفع المسبق عن باين مسوّقلا يمكن أن تقِل  المدة الفاصلة يبن عرضين ترويجيين متتاليين  لمنتوجين مختلفين 
  .تاريخ نهاية  اآتتاب أول عرض من العرضين الترويجيين يوما ابتداء من 15



  :10المادة 

يلتزم المتعاملون بضمان معلومة واضحة و شاملة و صريحة و غير ملتبسة اتجاه زبائنهم حول تعريفات و 
  .شروط آل عرض ترويجي

 صوص عبرذلك الامتناع عن آل إشهار من شأنه أن يُضلِل المستهلكين و بالخ فضلا، عنعليهم  ،يجب
  .ج المروَجوفيما يخص المنت التي لا يمكن منحها فعلا للمستفيدين عرض الفوائد أو الخصائص

  :11المادة 

يلتزم المتعاملون بإرسال آل عرض ترويجي إلى سلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية في 
  .فيذالتاريخ المتوقع لدخوله حيز التنحلول أيام قبل  10أجل أدناه 

قيام هذه لا يستثني إرسال العرض الترويجي إلى سلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية 
  الأخيرة باختبارها و على ضوء المعطيات ذات الصلة بموجب التشريع و التنظيم المعمول بهما

  :12المادة 

مات التي تم تجميعها إلى سلطة الضبط ة  بإرسال المعلوجييلتزم المتعاملون  بعد تنفيذ آل العروض التروي
ثر الترويج، و هذا خر يوم لأالموالية لآيوما  30للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية  في أجل أقصاه 

  .الذي يعد جزءا منه)  03الملحق ( طبقا للمخطط الملحق بهذا القرار 

  

  :13المادة

  تطبيقهلمدة سنة ابتداء من تاريخ  اهذا القرار صالح يعدّ

  :14المادة 

  ف المدير العام لسلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية بمتابعة و تنفيذ هذا القراريُكلّ

  :15المادة 

سلطة الضبط للبريد و المواصلات  ىطبق هذا القرار ابتداء من تاريخ تبليغه دون المساس بالتعديلات التي تريُ
و يتم نشره على الموقع الالكتروني  ذا القرارهة خلال فترة صلاحية ضروري هاإضافتأن السلكية و اللاسلكية 

  .تدون الملحقا لسلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية

  

  عن المجلــس
  الرئيــسة

 


